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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Introduction à la continuité d’activité (1/5)

Fig. 2. En 2022, Immeuble SCPT (ex. ONATRA) en feu
(Source : https://b-onetv.cd/)  

Fig. 3. En 2022, Manifestation des médecins en grève
(Source : https://www.rfi.fr/fr/afrique/)  

Fig. 4. En 2025, aucune cyberattaque !

Fig. 6. En Janvier 2025, des rebelles congolais du 
M23 parviennent à entrer dans la ville de Goma

(Source : Journal Le Monde)

Fig. 7. Un ransomware qui atteint le serveur de 
facturation d’un site de vente en ligne

Fig. 1. Inondations à Kinshasa
(Source : https://www.dw.com/fr) 

https://b-onetv.cd/
https://www.dw.com/fr
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La continuité de l'activité désigne la capacité d'une organisation à maintenir la livraison 
de ses produits ou services à un niveau prédéfini et acceptable suite à une perturbation 
majeure.

Points clés de la définition :

1. Résilience :

2. Activités prioritaires 
(ou « Métier ») :

3. Objectif de temps :

Capacité à absorber un choc et à continuer de fonctionner malgré la perte de ressources critiques.

Focus sur le maintien des activités essentielles dont l'arrêt porterait préjudice à la viabilité de 
l'organisation. Il s’agit des activités qui donnent leurs valeurs à l’organisation.

Rétablir les activités prioritaires le plus rapidement possible pour limiter l'impact financier et 
réputationnel. 

Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Introduction à la continuité d’activité (1/4)



© 2021 Deloitte Services SARL - Confidential Document 7

• Pour opérationnaliser la continuité de l'activité, les organisations mettent en place un Plan de Continuité 
d'Activité (PCA) ou Business Continuity Plan (BCP).

• Le PCA est l’ensemble des mesures organisationnelles et techniques permettant d’assurer la 

continuité des activités essentielles de l’organisation en cas de sinistre majeur (pas que technologique 
!!!) qui empêcherait tout ou partie du personnel de travailler selon les moyens habituels.

• La PCA représente l’ensemble des mesures visant à assurer, selon divers scénarios de crises, y 

compris face à des chocs extrêmes, le maintien, le cas échéant de façon temporaire selon un mode 
dégradé, des prestations de services ou d’autres tâches opérationnelles essentielles, puis la reprise 
planifiée des activités métiers critiques.

Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Introduction à la continuité d’activité (2/4)
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Avoir un PCA permet de :

Garder la situation sous contrôle en cas de sinistre majeur pour assurer la survie de l’entreprise1

Evaluer et réduire les risques pour maintenir les risques résiduels dans les limites décidées par 
le management des entités

2

Se conformer aux textes réglementaires et aux recommandations du régulateur 3

Instruction n° 36 BCC : « les établissement assujettis doivent mettre en place de politique, stratégique et des procédures 
qui prennent en compte les aspects techniques et humains de la gestion de la continuité de l'activité qui fait partie 
intégrante de la continuité d'activité…»

Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Introduction à la continuité d’activité (3/4)

Note : A noter que les dispositions légales et réglementaires encadrant le contrôle interne des institutions financiers et autres
opérateurs d’importance vitale imposent cet exercice, ce qui n’est pas nécessairement le cas pour les autres acteurs de l’économie.

« Pour garantir la disponibilité des informations comptables, les entreprises doivent implémenter des contrôles internes 

rigoureux, incluant souvent des plans de reprise informatique (PRI) et de continuité (PCA) afin d'éviter toute fraude ou 
perte de données. »
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PCA Objectif principal :

Des sinistres de plus en plus graves et récurrents à échelle nationale et internationale : catastrophes naturelles, 
attaques terroristes, pandémies, conflictualité sociale accrue, etc. 

Contexte réglementaire renforcé : obligations légales et statutaires pour assurer la continuité des services. 

Des attentes et des exigences de la part des parties prenantes (clients, fournisseurs, etc.) de plus en plus 
importantes dans un contexte concurrentiel renforcé.

Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Introduction à la continuité d’activité (4/4)

Remettre en état de marche la « technologie » (cela inclut les données, les matériels, les
logiciels, les réseaux, les personnes clés) mais aussi remettre en état de marche « toute
ressource vulnérable » (personnel, fournisseurs, prestataires, bureaux, locaux de production de
biens et de services,…) qui supportent les processus métiers critiques de l’organisation aussi
rapidement que possible.
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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Plan de Reprise d’Activité (PRA)

• Le plan de reprise d'activité (PRA) d’une organisation constitue l’ensemble des procédures 
documentées lui permettant de rétablir et de reprendre ses activités en s’appuyant sur 

des mesures temporaires adoptées pour répondre aux exigences métier habituelles après un incident 

• Le PRA est constitué d’un ensemble de procédures permettant de reprendre en mode dégradé 
les processus métiers critiques durant un sinistre (Recovery*) sur le site de secours et de revenir 

au site d’origine ou à un nouveau site (Restoration**) aussi rapidement que possible. 

• La finalité d’un PRA est donc la restauration.

* : désigne l’ensemble des activités réalisées afin de reprendre dès que possible les systèmes dans un état opérationnel après un sinistre et permettre ainsi une reprise en mode dégradé des processus 
métiers critiques.

** : désigne l’ensemble des activités réalisées afin de faire revenir les processus métiers critiques à une situation normale à partir du mode reprise.
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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)

• Le PCA réponds à la question « Que fait-on 

pour que l’activité s’arrête le moins 

souvent possible ? » 

• Le PRA répond à la question « Que fait-on pour 

reprendre l’activité en cas de sinistre 

majeur (inondation, séisme, coupure électrique, incendie, 

destruction de données vitales, panne matérielle, 

cyberattaque, rupture de la chaine d’approvisionnement, 

pandémie, grève longue durée,…) ? » 

• Le PCA est là pour empêcher tout arrêt de 

l’activité de l’organisation.

• Il est là pour gérer le risque. Il définit donc la nature et 

l’ordre des actions à mettre en place pour remettre l’activité 

dans l’état dans lequel elle était avant l’incident. 

• Il y a un PRA par origine de sinistre majeur
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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
PCA vs PRA vs PCI vs PRI

PCA 

Plan de Continuité 
d'Activité

Maintien minimum 
de service

PRA

Plan de Reprise 
d'Activité

PCI

Plan de Continuité 
Informatique

PRI

Plan de Reprise 
Informatique

Continuité des 
systèmes IT essentiels

Reprise complète 
des Infrastructures

Restauration rapide 
après sinistre
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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Apports d’un Système de Management de la Continuité d’Activité (SMCA)

Erreurs 

Humaines

Sabotages physique

Rupture électrique

ou du froid
Risques naturels

(pollution,inondation)

Panne matérielle

Incendie

Perte d ’intégrité

des données  
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Des enchaînements d’événements mineurs peuvent conduire à des sinistres 

pouvant bloquer durablement le fonctionnement d’une entreprise

Des sinistres majeurs peuvent survenir à tout moment
Ainsi les mesures préventives ne suffisent pas à faire face au caractère imprévisible et 
fortement évolutif des causes de sinistre

Mesures de prévision : Mesures de prévention :

• Des sauvegardes informatiques 
de recours (mises hors site)

• Des Plans de Continuité 
d’Activité pour chaque scénario 
de sinistre identifié, etc.

• Suppression de « single point of failure » (vulnérabilité 
critique, souvent due à un manque de redondance)

• Contrats de maintenance

• Dispositifs de détection d’incendie et dégâts des eaux

• Contrôles de l’augmentation des besoins de puissance 
électrique, etc.
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Gestion de crise & Continuité d’activité (BCP / PCA)
Un SMCA de quoi s’agit il ?

• Un SMCA est composé d’un ensemble de moyens 
organisationnels, techniques, humains et 
contractuels mis en œuvre afin de reprendre  
rapidement  les activités vitales de l’entreprise, 
suite à un sinistre significatif

• Un SMCA devrait tout prévoir pour assurer la 
continuité des processus critique de l’organisation 
et le retour à une situation normale à la suite d'un 
sinistre.

Les composantes d’un SMCA :

SMCA

Organisation 
opérationnelle

Organisation 
décisionnelle

Procédures 
formalisées

Moyens de secours et 
de repli
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3 1  D É C E M B R E  2 0 1 9   ·   W U H A N ,  C H I N E

L'OMS reçoit un rapport :

"cas de pneumonie d'étiologie inconnue"

31 déc.

1er rapport OMS

7 jan.
Virus identifié

13 jan.
1er cas hors Chine

20 jan.
Transmission humaine confirmée

Ce jour-là, combien d'organisations ont activé un plan de veille ?

3 sem.
avant la pandémie déclarée

Le signal existait. Il était public, 
documenté, accessible à tous.

0
alerte dans la plupart des org.

Personne n'avait désigné un responsable 
de la surveillance des signaux faibles.

20 jan.
transmission confirmée

La fenêtre d'action existait. Elle a duré 20 
jours. Personne ne l'a saisie.

Le Covid n'a pas surpris les experts — il a surpris ceux qui ne les écoutaient pas.



Contenu du webinarLa courbe d'une crise

5phases · de l'invisible au retour à la normale

Temps →

In
te

n
s
it
é

1

Incubation

Signaux faibles

2

Escalade

Visibilité croît

3

Pic

Exposition max

4

Gestion

Reprise contrôle

5

Résolution

Stabilisation



P H A S E  1

Incubation — les signaux existent déjà

La crise était déjà là. Personne ne la regardait.

Signaux faibles typiques

Plaintes isolées non remontées

Indicateurs en légère dérive

Tensions inter-équipes

Procédures contournées

Alertes techniques ignorées

Pourquoi on ne voit pas

Normalisation de la déviance

On s'habitue aux anomalies

Filtre hiérarchique

Les signaux ne remontent pas

Biais de confirmation

On cherche ce qui confirme que tout va bien



P H A S E S  2  &  3

Escalade & Pic — la fenêtre se ferme

Escalade

Signaux visibles

Incidents se multiplient

Premières fuites médias

Pression externe monte

Rumeurs internes

Erreurs classiques

Paralysie décisionnelle — on attend trop

Communication silencieuse — les rumeurs comblent

Pic

Signaux visibles

Exposition maximale

Médias & réseaux actifs

Décideurs sous pression

Ressources débordées

Erreurs classiques

Sur-communication réactive non vérifiée

Cellule surchargée, pas de décideur clair



P H A S E S  4  &  5

Reprendre le contrôle & institutionnaliser

Gestion active

Marqueurs de phase

Cellule de crise opérationnelle

Messages clés établis

Rythme de communication stable

Premières actions visibles

Erreurs classiques

Épuisement d'équipe — pas de relève

Victoire prématurée — dispositif levé trop tôt

Résolution & RETEX

Marqueurs de phase

Situation stabilisée

Communication de clôture

RETEX planifié

Confiance en reconstruction

Erreurs classiques

Pas de RETEX structuré — on reproduit

Mémoire orale uniquement — leçons perdues



Contenu du webinarÀ retenir

1 La crise s'annonce toujours

Les signaux faibles précèdent chaque pic. La question n'est pas s'ils existent — c'est pourquoi on ne les voit 
pas.

2 La fenêtre d'action est courte

Entre l'escalade et le pic, l'organisation a quelques heures. Chaque heure d'inaction réduit les options 
disponibles.

3 Sans RETEX, la crise reviendra

Le soulagement post-crise est l'ennemi de l'apprentissage. Institutionnalisez le retour d'expérience — c'est 
une décision de leadership.



Contenu du webinar
RETEX : Crise réglementaire
Compagnie d'assurance · Société d'accueil · Obligation d'intégration DBO & prestataires · Tunisie

P H A S E  1  ·  I n c u b a t i o n P H A S E S  2 - 3  ·  E s c a l a d e P I C  ·  L e  d i l e m m e

NOTE
VEILLE

Veille réglementaire & 
politique

Projet de loi — interdiction 
sous traitance main 
d’oeuvre 

NON TRAITÉE

Conséquence directe : aucune 
préparation contractuelle, aucun 
budget alloué, aucun plan RH 
anticipé.

Le signal existait. Il a été 
ignoré.

C'est la définition même de la phase 
d'incubation.

Publication du texte
Obligation officielle 
d'intégrer tous les DBO & 
prestataires comme salariés 
directs.

Sidération RH

Surcoût masse salariale non 
budgété. Contrats clients 
sans clause de répercussion.

blocage

L'organisation est prise en 
étau.

3 semaines pour 
décider.
Sans préparation. Sans budget. 
Sans précédent.

Option A

Embaucher
Intégrer les DBO 
immédiatement dans 
nos effectifs 
permanents.

R I S Q U E S

Surcoût masse 
salariale non 
budgété
Salariés DBO 
'second rang' —
risque social interne

VS

Option B

Dégrader
Maintenir les 
prestataires en 
l'état, accepter le 
risque 
réglementaire.

R I S Q U E S

Mise en demeure 
— amende + 
délai encore plus 
court

Sinistres mal 
traités →
résiliations clients

Marché 
concentré : un 
client lésé parle

Deux options, aucune confortable. C'est ça, une crise réglementaire non anticipée.



P H A S E  4  ·  C E  Q U ' O N  A  F A I T P H A S E  5  ·  C E  Q U ' O N  E N  R E T I E N T

Option A retenue — embauche immédiate

En assurance, la dégradation de service n'est jamais temporaire 
aux yeux du client.

J+1 Cellule de crise activée

RH · Juridique · DG

RH + juridique + DG réunis en 48h. Cartographie exhaustive des 

effectifs DBO et prestataires impactés.

J+4 Estimation des scenario d’émbauche

Direction Technique 

Rrefonte du Bussines plan RH ( suspens des Nouveaux 

recrutements, actualisation du programme de formation…) 

J+7 Communication simultanée

CA, Personnel  · inspection

Le CA, L’inspection du travail , le personnel sont informés au 

même moment. La transparence a évité le contentieux.

01 Intégré
Le risque réputationnel se 
chiffre

Le coût réputationnel dépasse le surcoût salarial. Il fallait le calculer 

— pas l'intuitionner. C'est ce calcul qui a emporté la décision.

02 Chantier ouvert
Renforcer le dipositive de 
remontée

Toute remontée d’information doit passer par le Responsable risque

pour évaluation. 

03 Chantier ouvertLa cellule de crise trop tardive

Activée à J+1 après le choc — elle aurait dû exister au moment de la 

remontée d’information. La note réglementaire non traitée aurait dû 
la déclencher.

En assurance,  la dégradation temporaire du service' n'existe pas — le client touché ne revient pas.

RETEX : Crise réglementaire
Compagnie d'assurance · Société d'accueil · Obligation d'intégration DBO & prestataires · Tunisie



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Contenu du webinar



Merci


